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Zmianom ulegaja czynniki chorobotwdrcze, pojawiap sie nowe jednostki chorobowe, a
wraz z nimi nowe szczepionki, zmieniaj si¢ trendy i poglady, a co najistotniejsze bardzo
szybko zmienia st swiadomosé¢ wiascicieli zwierzat, a co za tym idzie ich oczekiwania.

Znaczna cg¢ dochodu lecznicy weterynaryjnej pochodzi z przemdzanych szczepie
profilaktycznych, dlatego fewarto dostosowyw@ oferte i podejmowane dziatania w tym
zakresie do zmieniagych s¢ i aktualnych potrzeb. Ze statystyk wynik&g regularnym
szczepieniom podlega nadal tylkoe&Z populacji pséw i nieznacznag# populacji kotow,
tak wigc weciaz istnieje bardzo dia przestrz& do statlego i znageego wzrostu tego segmentu
ustug weterynaryjnych.

Nadal aktualna jest konieczito edukacji i zwekszania swiadomaci wsrod wigciciel

zwierzat w zakresie profilaktyki chorob zakaych, warto wéc na co dzigé paswigcat temu
zagadnieniu wicej czasu i uwagi, wykorzystg do tego celu kala mazliwa okazg kontaktu
z klientem lecznicy. Poprzez komunikaskierowan do wiacicieli zwierzt mazna z jednej
strony zwgkszy¢ populacg zwierzt objetych profilaktylka, z drugiej za db& o wiasciwa

czestotliwos¢ szczepié zwierat juz objetych programem profilaktycznym. A w6 - warto
rozmawig...

Swobodny dosgp do informaciji i zmieniacy sk stosunek do zwiest towarzyszacych, jak
rowniez ich status powodujeze mamy zdecydowanie gziej do czynienia z coraz bardziej
liczna grupm wiascicieli o wysokiejswiadomdaci i bardzo wysokich oczekiwaniach. Jadn
konsekwencji tego trendu jest wzrost liczby kliemt&torzy cha by¢ bardziej nk dotychczas
zaangaowani w procesy opieki i leczenia wiasnych zwigraoczekuyc indywidualnego i
podpartego dwukierunkaykomunikacy serwisu.

Jednoczénie ze wzrostem dagiu do informacji i wzrostem oczekiwaoraz czsciej lekarz
weterynarii staje w obliczu sytuacji, kiedy klidetznicy weterynaryjnej podejmuje dyskgsj
na temat sposobu leczenia, czasu leczenia, skak@tzarapii, zastosowanych terapeutykow
etc. W tym obszarze waa jest maliwos¢ wykorzystania serwisu i wsparcia partneréw, z
ktorymi lekarz weterynarii wspotpracuje na_dazier. Preparaty stosowane przez lekarza
weterynarii to istotne nagdzia, ktorymi s¢ postuguje, wybdr ich nie jest dzietem przypadku.
Za tymi preparatami stoi producent, ktory w sytaahj pojawienia gireklamaciji ze strony
klienta mae i powinien udzieti wsparcia lekarzowi. Niektérzy praktykujstosowanie
réznych linii szczepionek w programie szczepi@mawet u tego samego pacjenta. Poprzez
stosowanie szczepionek zriych producentdbw w programie szczépieie osagniemy
szerszego zakresu zabezpieczenia. Firmy farmaamdyenonitoryy stale srodowisko
zewrgtrzne, analizyjc skuteczn&t szczepionek w aspekcie atiavych zmian, dotyczcych
wystepujacych w srodowisku czynnikdw chorobotwérczych. Przyktaderst jadowodniona
niedawno skuteczié antygenu parwowirusa, zawartego w szczepionkadbividd® wobec
ostatnio wyizolowanego typu parwowirusa CPV-2C.nHjir farmaceutyczne produkige
szczepionki nie dysporwjbadaniami skutecznegoadrz nieskutecznego wspétdziatania
antygenow pochodeych od ragnych producentéw. W przypadku, kiedy np. szczewistato
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zaszczepione trzykrotnie, ale zazétgm razem szczepioakinnego producenta i doszto do
przetamania odporsoi, lekarz pozostaje sam z problemem, bowiem veygjacji nie mae
oczekiwa wyjasnien, czy wsparcia ze strony firmy farmaceutyczne;.

Innga konsekweng zwigkszonych oczekiwa wiascicieli zwierzat wobec serwisu
weterynaryjnego jest potrzeba maksymalnego zaamgmnia w procesy profilaktyki i
leczenia, a tate ich rozumieniaSwiadomy i wymagajcy klient kliniki weterynaryjnej nie
bedzie poprzestawat na pytaniu szczegpry nie szczepj ale lgdzie oczekiwat odpowiedzi
na pytania czy proponowany program szczepest doktadnie taki, jakiego potrzebuje jego
pies czy kot, przeciwko ktérym chorobom powiniert lzgbezpieczany, jak ¢zto powinien
by¢ szczepiony i dlaczego. Oczywiste dla wszystkiat, jee naley w sposob specyficzny
podefé do szczepienia szczahi gdzie szczepionknalezy dostosowa pod katem skiadu
antygenowego, jak réwniewzia¢ pod uwag mazliwosci dziatania w obliczu przeciwciat
matczynych. Rzadko, kto jednak zastanawgadsigkbnie nad indywidualnym podajiem do
problemu szczepfedorostych psow czy kotéw. Key lekarz ma swoje ulubione szczepionki
i schematy szczepiektére stosuje zazwyczaj u zdecydowaneajkszaci swoich pacjentéw,
roznicujac jedynie kwesti pod katem kosztéw, uzalmionych od iléci podanych antygenow.

Indywidualne podégie warto jest wdray¢ i zastosowaw przypadku doszczepiania psow i
kotéw dorostych, biarc pod uwag szereg aspektow, takich jak historia szcagplastoria
przebytych chorob, wiek, sytuacppizootycza na danym terenie, trybycia zwierzcia,
planowane podte, jak réwnie stosunek wigciciela do swojego zwieezia. Inaczej
powinien by potraktowany w aspekcie profilaktyki szczaptgpowy ,kanapowiec”, inaczej
pies polugcy czy pies-reproduktor regularnie kioy udziat w wystawach. Irn oferk
profilaktyki powinngmy miet dla wigciciela 10. letniego kota, ktory pierwszy razzyciu
trafit do lecznicy, bo pojawit giproblem zdrowotny a irndla kota, ktérego wiaiciel jest w
statym kontakcie z lekarzem.

Indywidualne podefie do szczepieod wielu ju lat umaliwia linia szczepionek Nobivac
dzieki réznorodndci oddzielnych antygendéw i mibwych polaczen poprzez ich
kompatybilng¢. Od niedawna Nobivac daje zupelnie inne mtwosci konstrukcii
programow szczeptena skutek wydlzenia okresu utrzymywaniaesodporngci przeciwko
podstawowych chorobom, co réwaievarto wzia¢ pod uwag oferupc indywidualny
program dla wybranych pacjentow. Dhégautrzymywania si odporndci niewatpliwie jest
problemem budkym wchz jeszcze wiele kontrowersji. Jedrak zawsze lepiej mée
swiadoma¢ faktow tak, aby w sposob vélewy je wykorzysta niz zy¢ w nigdwiadomdaci
naraajac Sk na ryzyko,ze ktg w sposéb niespodziewany nas zaskoczy ich zndjoimo
Doswiadczenia z innych krajow pokaaujze wiaciwe wykorzystanie informacji na temat
diugasci  utrzymywania s odporndci i wykreowanie programow uwzglniajacych
indywidualne poddgrie do kadego pacjenta w aspekcie profilaktyki chorob zakah
przyniosto wbrew obawom wiele mierzalnych kamydla strony biznesowej praktyki
weterynaryjnej.

Z reguty w lecznicy brakuje czasu na rozmeaavwiascicielem. Zdecydowanie jednak ¢gij
klientow i wrecz wielbicieli zadowolonych ze ,swojego doktora” jmai lekarze, ktérzy
rozmawiaj ze swoimi pacjentami i dajm poczucieze s traktowani w sposéb wyjkowy,
unikalny a oferowany program leczenia czy profy#ktjest programem spetnigym
potrzeby jego winie psa czy kota. Warto pwicci¢ ten czas poniewatakie dziatanie z
pewndcia przyniesie wymierne korzgi. Niezwykle wana jest dwustronna komunikacja z
wiascicielem zwierzcia. Peini ona krytyczn role w umacnianiu relacji, budowaniu
wiarygodndci i umacnianiu kontaktow co prowadzi do zkszenia lojalnéci klientow



lecznicy weterynaryjnej. Rezultatem tego jest bmjdzatdiciowa ustuga, wiiciele
zwierzat uzyskup pewndé, ze otrzymuj pakiet dostosowany do unikalnych potrzeb ich
zwierzcia, jak rownie 53 w petni poinformowani o dogbnych opcjach, co pozwala im to na
aktywne uczestnictwo w leczeniu ich zwigia.

Podczas wizyty brakuje czasu ale i przestrzeniadpaczcia wnikliwej rozmowy na temat
profilaktyki. Odpowiedz, na ten problem jest innowacyjne agizenie do przechowywania
szczepionelobivad” Chiller firmy Intervet/Schering-Plough.

Nobivac® Chiller umieszczony w widocznym miejscu stanowi platformo podgcia

rozmowy na temat profilaktyki. Ugglzenie jest mocowane doiany i pozwala na widoczne
rozmieszczenie szczepionek wraz z opisami, co ¢zachvigciciela zwierzcia podczas
konsultacji w gabinecie weterynaryjnym do pgmia dyskusji, zadawania pytalotyczcych

zaréwno choréb zakaych jak i programu szczepie Nobivac® Chiller wspiera

profesjonalny wizerunek Kkliniki i jednoc&sie stanowi cenne nadzie komunikacji z
wiascicielem zwierzcia. Po przedyskutowaniu opcji szczepienia z seiaelem, lekarz
pobiera odpowiedni szczepionk z Nobivac® Chiller, umaliwiajac tym samym
wiascicielowi petne uczestnictwo w procesie immunopabdiyki.

Innowacyjne i profesjonalne u@zenie Nobivac” Chiller z pewndcia podniesie presti
lecznicy weterynaryjnej a co najistotniejsze prayusic do zwkkszenia ildci szczepionych
zwierzat poprzez zwrdcenie uwagi na problem profilaktykidpzas wizyty w gabinecie
weterynaryjnym, zainicjowanie dyskusji i dopasoveamdywidualnego programu szczeapie
a szczepionki Nobivaczawarte w profesjonalnej lodéwece sfinaliztgn proces.

Nobivac”? Chiller dostpny jest poprzez przedstawicieli regionalnych mé#iSchering-Plough. Aby uzyska
wigcej informaciji zadzwn na infolinig tel. 0-801 888 883 (koszt jak za pr#tenie lokalne)



