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Witamy w naszym nowym Sklepie

Logowanie do sklepu Zaczynamy (Pierwszy raz

w sklepie?)

Dostepny tylko dla uprawnionych

lekarzy weterynarii lub upowaznionych
przez nich os6b bedacych klientami

MSD AH.

Korzystanie z naszego sklepu jest
proste, ale jesli chcesz obejrze¢ krétka
prezentacje (krétki przewadnik) lub
zadac pytanie, tu znajdziesz przydatne
informacje

e

Jle)

Pytania Dotyczace Zakupow
0d poniedziatku do pigtku
10:00-16:00

Tel: 532514 897, 538 079 344
E-mail: biuro-logistyka@merck.com

Dodatkowy uzytkownik
konta

Jesli cheesz dotczyé dodatkowg osobe
do swojego konta kliknij tutaj lub
skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta

¢9 MSD
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Gtowne cechy ePlatformy

Szybkie i elastyczne zakupy Logowanie poprzez platforme Connect Whbudowane dane konta
Kupujacy moga zamawia¢ wszedzie, Aby moc sie zalogowa¢ potrzebne Szczegoty konta i dostawy
24/7 z komputera stacjonarnego, jest konto w Connect s3 wbudowane, wigc kupujacy po prostu
tabletu lub smartfona. wybierajg miejsce sprzedazy

i miejsce wysytki, zanim rozpoczna zakupy

i}

Szybkie i tatwe wyszukiwanie produktow Ceny hurtowe i rabaty Promocje
Istnieje kilka intuicyjnych sposobow Grupy cenowe oraz rabaty Kupujacy moga uzyskac dostep
wyszukiwania produktow dla poszczegdlnych klientéw do wyselekcjonowanych pakietow
oraz sktadania zamowien S3 ustalane centralnie w SAP lub promocji

Przegladaj i sledz zamdwienia Inteligentne funkcje zamowien Sekcja pomocy
Kupujacy moga przegladac System posiada funkcje oszczedzajace czas, Dziat Pomoc lub kontakt do Biura
i Sledzi¢ status zamowienia, takie jak Szybkie zakupy i Zapisz koszyk Obstugi Klienta
a nawet ponownie sktada¢ te same zamdwienia (Customer Service)

MSD

Animal Health  °



Confidential

Pierwsze kroki / Logowanie

nnnnnnnnnnnn

Logowanie do sklepu Witamy w naszym
nowym sklepie

Dostepne tylko dla podmiotédw prowadzacych zaktady lecznicze dla
zwierzat, bedacych klientami MSD Animal Health, oraz d
upowaznionych przez nich oséb. Logowanie mozliwe jest tylko za
posrednictwem platformy Connect (Access Group in MAXX).

Dodatkowy uzytkownik konta

iknij tutaj ij sie
neinformacje. 2Biurem Obstugi Klienta. O

Pomoc
Dziat zawierajacy najczesciej zadawane pytania.

Biuro Obstugi Klienta

Od poniedziatku do pigtku

o) 8:00-16:00

tel: 783913 811,538 079 344
e-mil: biuro-logistyka@merck.com

Dodatkowy uzytkownik konta —
Jesli chcesz dotaczy¢ dodatkowa osobe do swojego konta Connact
kliknij Kontakt, aby skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta

(Customer Service).

Zaloguj sie

MSD

Animal Health
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Pierwsze kroki / Wybor konta i adresu dostawy

Po zalogowaniu kupujacy zostanie poproszony o
wybranie konta i adresu dostawy zamoéwienia. Jesli
kupujacy ma jedno konto i adres dostawy, zostanie
szybko przekierowany do strony gtéwnej sklepu.

Uwaga!
Zmiana konta spowoduje usuniecie wszystkich produktéw 2 koszyka.

‘m‘ Moje konta

‘ Szuksjkonta

Numer konta i adres.

@® 0010177831
MERCK ANIMAL HEALTH
104885 136th ST

OMAHA Nebraska 68138

Wybor konta i dostawy

D 0010223212
HUMANE TOMORROW

SHAFFER 0J DVM

SOLANGE TINNERELLO RESP PARTY
1601 ARROWHEAD DR

FLOWER MOUND Texas 75028-2636

Jesli klient ma wiele kont i adresdw dostawy, musi je
najpierw wybrac z wyswietlanych paneli.

Jesli brakuje konta lub adresu dostawy, mozna
skorzystac

z pomocy i skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta,
ktore po weryfikacji dokona stosownych zmian w
systemie.

MSD
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Nawigacja / Strona gtéwna

Na stronie gtéwnej kupujacy moze poruszac sie po
katalogach gatunkow, wybraé popularny produkt z tzw.
karuzeli produktow lub skorzystac z banerdéw, aby przejs¢
do gatunku, kategorii terapeutycznej, rodziny marek lub

produktu.*

63 MSD Poland

Mate zwierzgta

v

Banery rotacyjne

Karuzela produktow rekomendowanych

v

Ceporex 1x100mi

Przejuwacze

M+Pac, emulsja,but.

100m1

[3] Sevbkie zamawienie

Eé
=
Nobilis EDS 1000d Nobilis MG 6/85

20004

B Vet-Lab Brudaew Kwiecinski P. fo. Wylogu sie #3

8, Moje koro

Otomax, zawiesina,
but. 14mi

Porcilis PRRS 500

MSD
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Nawigacja / Wyszukiwanie produktow

Pasek wyszukiwania

Wyszukiwarka jest czesto uzywana funkcja w
ePlatformie, ktéra umozliwia klientom wyszukiwanie
produktow na podstawie numeru UIN lub wyrazéw
zawartych w nazwach produktéw. Wyszukiwarka zaczyna
przeszukiwac zasoby po podaniu minimum trzech liter.

Nawigacja w menu E

Na tablecie i telefonie komdrkowym nawigacja jest
zwinieta do menu tzw. hamburgera, na komputerze
stacjonarnym jest to funkcja przewijania i klikania.
Klikniecie/dotkniecie wyboru spowoduje wyswietlenie
wszystkich pasujacych produktow na stronie z lista
produktéw (tzw. Product List Page - PLP).

Poland

Maje zwierzgta

Przezuwacze

Polecamy rowniez

- = 's-, .
g 2
(1 i
< b = |

Porcilis PCV ID, 1x 50
dawek (10 mi)

254.60 z4

Porcilis Lawsonia Il
x50 dawek

264.50 z¢

Trzoda

MSD

Animal Health

Dréb

Konie

Mate zwierzeta

Przezuwacze

Trzoda

[B] seybkie zaméwienie 2 Moje konto

Pielegnujemy nasze wyjatkowe
relacje z lekarzami i technikami
weterynarii i staramy sie,

aby byty one coraz silniejsze

Poland

Do

MSD
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Nawigacja / Moje konto

B "HURTOWET" for Ksenia Karp BB Hurtownia Lekow Weterynaryj.

Menu ,Moje konto” £ /
Moje konto zapewnia dostep m.in. do funkg;ji: (

——
[ Saybldc zaméwicnic &

Zapisane koszyki

Zapisane koszyki (Saved Carts) - zaktadka ta petni
funkcje tzw. ,moich ulubionych”. Sa to listy (maksymalnie
15) ulubionych produktéw, ktére mozemy potraktowac
jak domysine listy zamowien.

Importuj koszyk

Historia zamawien

Importuj koszyk (Upload Cart) - czyli mozliwos¢
zaimportowania listy produktéw za pomoca pliku Excel.
W pliku tym w pojedynczej komorce wpisujemy numer
UIN produktu oraz po przecinku jego ilos¢. W ten sposob
w jednej kolumnie definiujemy produkty w komorkach
jedna pod druga. Gotowy plik zapisujemy w formacie
*.csviimportujemy do ePlatformy.

Historia zamoéwien (Order History) - historia zamdwien,
kazde z nich mozemy potraktowac jako liste produktéw
do ponownego szybkiego zamdwienia.

M¢j profil (My profile) - Podstawowe dane konta L a7

Kontakt (e-mail lub formularz) - czyli kontakt do dziatu
logistyki.

MSD

Animal Health
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Lista produktow / Product List Page (PLP)

Dzieki wielu sposobom wyszukiwania i wybierania
produktow kupujacy moga dokonac wyboru na podstawie
wielkosci zamdwienia i preferowanego sposobu robienia
zakupow.

Jednym z najszybszych sposobow dodania wielu
produktow do zamowienia jest klikniecie gatunku
zwierzecia w celu wyswietlenia wszystkich produktéw w
katalogu gatunkdw.

llosci produktédw mozna zmieniac i dodawaé bezposrednio
do koszyka, a wybdr mozna zawezi¢ za pomoca filtrow
wyszukiwania po lewej stronie.

Kupujacy moga réwniez zmienia¢ widok i sortowac
kolejnos¢ na stronie od A do Z i ceny od najwyzszej do
najnizszej, a takze zmienia¢ widok z tabeli na siatke.

9 MSD Poland
Animal Health
Dréb  Konie  Mate zwierzeta
Db
Wyszukaj Wedtug

[[] Dostepnych produktdw

Grup terapeutycznych ~
[[] Szczepionki zywe

[[] Szczepionki inaktywowane

[ Antybiotyki

[T] Preparaty przeciw pasozytom
zewnetrznym

[ tne

Linii produktowych A~
] Nobilis
[] Nobilis

[[] Rozpuszczalnik CA do szczep.
Nobilis

[ Exzoit

[] Innovax

[ Paraciliin

[] Paracox-5

[] Paracox &

[C] Rozp. do rozpylania na kurczata
[[] Solvens Oculo Nasal

[ IDAL Rinsing Fluid

Przezuwacze Trzoda
Wszystkie Drob
Widok Widok 22 | Sortujwg nazwy (A-Z)

#18051
Exzolt, roztwér 1x11
Tx100ml

#187876
Exzolt, roztwor x4l

#197349
Innovax ND-IBD 1x2000d
additional namel

#197834
Innovax ND-IBD 1x4000d
1% 100 ml

#018924

Nobilis CAV P4 1000d

#104336
Nobilis E. Coli inac 1000d

~

5,410.08 zt

Zamdw teraz

20,558.30z¢

Dostepny

239.29z¢
Niedostepny

A47.37 74

529.94 z¢

Dostepny

RN -

e - G

o[- -/ IKE
o - -/ IKN

IS - |
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Strona produktu / Product Detailed Page (PDP)

Strona produktu to dedykowana karta dla kazdego
produktu oznaczonego osobnym numerem UIN, ktdra

jest publikowana na ePlatformie. Wyswietla ona bardziej

szczegotowe informacje o produkcie, w tym jego:

Nazwe

Date waznosci partii

Cene netto

Informacje o produkcie i/lub informacje
dotyczace bezpieczenstwa jego stosowania
Link lub plik PDF do pobrania z dodatkowymi
informacjami

Karuzele produktow rekomendowanych

(Polecamy réwniez), prezentujaca produkty
powigzane

‘.3 MSD Poland
Animal Health
Dréb Konie Mate zwierzeta Przefuwacze  Trzoda

Dréb Preparaty przeciw pasozytom zewngtrznym Exzolt Exzolt, roztwar 1x11

£ e e

|

Informacje o Produkcie

Nufior is 2 light golden sterile non-aqueous solution for injection, containing 300 mg/ml
flerfenicol. Florfenicol is 2 broad-spectrum synthetic antibiotic active against most
Gram-positive and Gram-negative bacteria isolated from domestic animals.

In pigs it is used for the treatment of acute outbreaks of respiratory disease caused by
strains of Actinobacillus pleurepneumoniae and Pasteurella multecida susceptible to
florfenical.

B Ver-Lab Brudzew Kwiscinski P. fo.

[] Savbkie zsméwienie S Moje konto

Exzolt, roztwor 1x1l
1x100 ml

5,410.08 zt

Zamdw teraz

-

Szczegotowe informade o
produkcie (PDF 0.19MB)

Whiogu siz #3

€9 MSD
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Inteligentne funkcje zamowien

Eksportuj koszyk - funkcja ta umozliwia pobranie ‘

koszyka w postaci p||ku Excel, ktéry moze byé przydatny Informacje o Dostawie | woje Zakupy Wartosc Zakupow: 438.42zt
do udostepniania koddw produktdw i zamdwionych ilosci o POV—

Nrzaméwienia

innym osobom lub do przestania ich w innym czasie w e
celu przechowywania w zaktadce Zapisane koszyki U dodstans 1 o o
Tuwpisz unagi do dostau: Exzolt, roziwor 11l 000zt o 0.002
(Funkcje te mozna znalez¢ w Podsumowaniu zamdwienia). o
E'-; r.li:;xNI)r|BD1xaoond a47.312¢ o 47374 Q
Adres dostawy - 1% 100 mi Dostepny
. . Ve . . © Opréznij koszyk Wartosé: 4473721
Alternatywnym sposobem udostepnienia zamowienia e G
jest wybranie opcji Dodatkowy adres e-mail po lewej . |
. . 7. . . o . - T Wartosé Zakupow: 438.42z¢
stronie podsumowania zamowienia, poniewaz jeden lub -
. . p 7 . Ve . /, p J s . o "W_’a e Eksportujkoszyk (.csv)  Zapisz koszyk na poZniej
wiecej wspotpracownikow moze wowczas otrzymac kopie s
potwerc?zenla za‘mOW|en|.a w‘stfanego poczty ::E::::kmlw Inny klienci kupili rowniez
elektroniczna po jego ztozeniu.
62-720 Brudzew [ )
Poland 5 H .‘”_: o
Zrmiefs adres dostawy ili ‘ﬁ s! 5 .
< L o= o - (»)
Uwaga: e T o
. 141.09 24 =502 131.05 z} 1e5.822 483.48 7t s12002
Zaden dodany e-mail nie jest przechowywany zgodnie z
nasza Polityka danych i prywatnosci. } -
Wiadomosc tekstowa w komentarzu do zamdwienia moze -
wptynac na opoznienie dostawy. ¢ 9 MSD
v
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Inteligentne funkcje zamowien

Historia zamadwien to nie tylko repozytorium do Historia Zamouwien
przegladania poprzednich zamdwien. Poprzednie
zamowienie mozna szybko wybraé do ponownego s L e ] L

zamowienia. e o : - o O

Dostepne z menu Moje konto zamdwienia sg wyswietlane
wedtug ostatniej daty i mozna je znalez¢ za pomoca
filtrow i kalendarza, aby zawezi¢ wyszukiwanie.
Poprzednie zamdwienie mozna wybrac¢ do ponownego k

zamowienia jako caty koszyk lub wedtug poszczegdlnych = : AN [ 2 Ovenia 0TS 2702

o o o o W o o o o

o 3 Koszy
) Aares do aktury
produktow.
Uwagi do dostawy
-
o o 382221
el Engemycin10% 100 mI Sesteony 1 38222 n
° Avtur e Ld
Adres dostawy -
e 001zt
IDAL Rinsing Fluid 10x20mi 449 Dostepry ! oozt
-
s 1005024
MePac, emulsja, but. S0mi Dosteon 1 109.50 24 n
Adres dofaktury
X o vonnt 1 28912
ﬁ ®  AlbipenLA, 100 mg/ml, 1x80 mi 59-3{1' 9121 n
-
oo 403224
Depomycin (Pen.+ Strep) 100 mi Desteony 1 LERY w |

€9 MSD
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Wewnetrzny proces przeksztatcania klienta w kupujaceqgo - tzw. Shoppera

Poniewaz wszyscy zaproszeni do ePlatformy klienci musza by¢
zarejestrowani w Connect, mozna w procesie wewnetrznym w
systemie Maxx przeksztatcic istniejgce Konto Profesjonalne w
Konto Uzytkownika Portalu (tzw. Shoppera).

Jesli w systemie Maxx przechowywane sg dane istniejagcego
kontaktu (konto profesjonalne), moze to wyeliminowac
potrzebe rejestracji i przyspieszy¢ mozliwosc robienia zakupow
na ePlatformie.

Po sprawdzeniu/edycji, aby upewnic sie, ze dane klienta s
odpowiednie, wystarczy zaznaczy¢ odpowiednie pole w Maxx na
jego Koncie Profesjonalnym, aby utworzy¢ dla niego konto
Uzytkownika Portalu w Connect.

Po sprawdzeniu danych przez obstuge, wiadomosc¢ powitalna e-
mail jest automatycznie wysytana na adres e-mail klienta.
Wystane zaproszenie jest aktywne przez 7 dni i zaproszony
kupujacy powinien w tym czasie ustawi¢ nowe hasto, aby mozna
byto uzyskac dostep do ePlatformy.

Zaproszenie
Decyzja i proces walidacji konta w celu uzyskania
dostepu do ePlatformy

Zatwierdzenie i/lub edycja
Shopper ma aktualne dane kontaktowe
i organizacyjne jako konto profesjonalne w Maxx

Przeksztatcenie klienta
Zaznaczenie pola ,Utwérz konto portalu”
na koncie profesjonalnym.

Ustawienie hasta
Automatyczne wystanie wiadomosci e-mail
z hastem (wygasa ono po 7 dniach).

Aktywacja
Shopper zostaje wtaczony w Maxx (z kontami Child Portal
oraz Shopper Access Group)

Powiadomienie

Automatyczna wiadomos¢ powitalna wysytana do
kupujacego (Shoppera) po dodaniu go do Access Group ze
statusem Zweryfikowany



Dziekujemy!

The Science of Healthier Animals®
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